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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΩΝ 

(WHISTLEBLOWING) 

 

Η PKF ΕΥΡΩΕΛΕΓΚΤΙΚΗ Α.Ε., η οποία εδρεύει στην Αθήνα επί της οδού Κηφισίας 

αρ. 124, με αριθμό ΓΕΜΗ 001893601000 και ΑΦΜ 094434361 και εκπροσωπείται 

νόμιμα (εφεξής «Εταιρεία»), σε συμμόρφωση με την Οδηγία (ΕΕ) 2019/1937 του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 23ης Οκτωβρίου 2019, σχετικά 

με την προστασία των προσώπων που αναφέρουν παραβιάσεις του δικαίου της 

Ένωσης (L 305) και τον Νόμο 4990/2022 (Α’ 210) που την ενσωματώνει στην 

ελληνική έννομη τάξη, υιοθετεί και εφαρμόζει την παρούσα δεσμευτική Πολιτική για 

την παραλαβή, παρακολούθηση, διαχείριση και αξιολόγηση αναφορών σχετικά με 

παραβιάσεις του ενωσιακού δικαίου.  

Η Εταιρεία δεσμεύεται για τη διασφάλιση ανώτατου επιπέδου ηθικής και 

επαγγελματικής συμπεριφοράς και τη μηδενική ανοχή σε παράνομες ή παράτυπες 

ενέργειες, οι οποίες πλήττουν το κύρος και τη φήμη της. Η Εταιρεία ενθαρρύνει τα 

στελέχη, τους εργαζομένους αλλά και τους συνεργάτες της να γνωστοποιούν άμεσα 

περιπτώσεις παραβάσεων και ανάρμοστης συμπεριφοράς, ώστε να διασφαλίζονται οι 

αρχές και αξίες της αλλά και οι κανόνες ηθικής και επαγγελματικής συμπεριφοράς. 

Η διαδικασία υποβολής αναφορών όπως ορίζεται στην από 11.12.2023 ΚΥΑ 

47312/2023, αποσκοπεί στην ενίσχυση της διαφάνειας, η οποία ενθαρρύνει την 

αναφορά περιστατικών που οδηγούν σε παραβάσεις των Διαδικασιών και των 

Πολιτικών της εταιρείας, καθώς και την αναφορά περιστατικών απάτης, διαφθοράς, 

εξαναγκασμού ή άλλων παραβάσεων.  

 

Άρθρο 1 

Αντικείμενο Πολιτικής 

1. Αντικείμενο της παρούσας Πολιτικής είναι η ίδρυση ενός συστήματος εσωτερικής 

αναφοράς παραβιάσεων ενωσιακού δικαίου, η προστασία των προσώπων που 

αναφέρουν τις εν λόγω παραβιάσεις, η οργάνωση της διαδικασίας υποβολής, 

παραλαβής και παρακολούθησης των αναφορών, καθώς και οι κυρώσεις που 

επιβάλλονται σε περίπτωση παραβίασης της παρούσας Πολιτικής.  

2. Η παρούσα Πολιτική καθορίζει τις γενικές Αρχές και το πλαίσιο λειτουργίας βάσει 

του οποίου η Εταιρεία λαμβάνει, επεξεργάζεται και διερευνά αναφορές για πιθανές 

παρατυπίες, παραλείψεις ή άλλες αξιόποινες πράξεις που υποπίπτουν στην αντίληψη 

των Αναφερόντων. 

3. Η διαδικασία υποβολής αναφορών αποσκοπεί στην ενίσχυση της διαφάνειας, η 

οποία ενθαρρύνει την αναφορά περιστατικών που οδηγούν σε παραβάσεις των 

Διαδικασιών και των Πολιτικών της Eταιρείας, καθώς και την αναφορά περιστατικών 
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απάτης, διαφθοράς, εξαναγκασμού ή άλλων παραβάσεων σύμφωνα με το καθ’ ύλην 

πεδίο εφαρμογής της παρούσης. 

 

Άρθρο 2 

Ορισμοί 

Για τους σκοπούς της παρούσας Πολιτικής ισχύουν οι ακόλουθοι ορισμοί:  

α) «Αναφορά»: η προφορική ή γραπτή ή μέσω ηλεκτρονικής πλατφόρμας παροχή 

πληροφοριών, σχετικά με παραβιάσεις του άρθρου 4 του Ν. 4990/2022 (Α’ 210). 

β) «Εσωτερική Αναφορά»: η προφορική ή γραπτή ή μέσω ηλεκτρονικής πλατφόρμας 

παροχή πληροφοριών σχετικά με παραβιάσεις προς τον Υπεύθυνο Παραλαβής και 

Παρακολούθησης Αναφορών (εφεξής «Υ.Π.Π.Α.»).  

γ) «Εξωτερική Αναφορά»: η προφορική ή γραπτή ή μέσω ηλεκτρονικής πλατφόρμας 

παροχή πληροφοριών σχετικά με παραβιάσεις στην Εθνική Αρχή Διαφάνειας (Ε.Α.Δ.)  

δ) «Αναφερόμενο Πρόσωπο»: φυσικό ή νομικό πρόσωπο, το οποίο κατονομάζεται 

στην αναφορά ως πρόσωπο στο οποίο αποδίδεται η παραβίαση ή που σχετίζεται με το 

πρόσωπο στο οποίο αποδίδεται η παραβίαση που εμπίπτει στο πεδίο εφαρμογής του 

Ν. 4990/2022 (Α’ 210). 

ε) «Αναφέρων»: το φυσικό πρόσωπο, που προβαίνει σε αναφορά, παρέχοντας 

πληροφορίες σχετικά με παραβιάσεις, τις οποίες απέκτησε στο πλαίσιο των 

εργασιακών δραστηριοτήτων του. 

στ) «Αντίποινα»: οποιαδήποτε άμεση ή έμμεση πράξη ή παράλειψη, η οποία 

συμβαίνει εντός του εργασιακού πλαισίου, προκαλεί ή ενδέχεται να προκαλέσει 

αδικαιολόγητη ζημία στον αναφέροντα, ή να τον θέσει σε μειονεκτική θέση, και 

συνδέεται με την αναφορά στην οποία προέβη.  

ζ) «Βάσιμοι λόγοι»: η δικαιολογημένη πεποίθηση προσώπου, με παρόμοιες γνώσεις, 

εκπαίδευση και εμπειρία με τον αναφέροντα, ότι οι πληροφορίες που διαθέτει είναι 

αληθείς και συνιστούν παραβίαση του ενωσιακού δικαίου, που εμπίπτει στο πεδίο 

εφαρμογής της παρούσας και του ν.4990/2022. 

 

η) «Ενημέρωση»: η παροχή ενημέρωσης στους Αναφέροντες για τα μέτρα που 

προβλέπεται να ληφθούν ή έχουν ληφθεί στο πλαίσιο της παρακολούθησης και για 

τους λόγους αυτής. 

 

θ) «Εργασιακό πλαίσιο»: τρέχουσες, παλαιότερες ή προσδοκώμενες εργασιακές 

δραστηριότητες στον δημόσιο ή ιδιωτικό τομέα, ανεξαρτήτως της φύσης των εν λόγω 

δραστηριοτήτων, μέσω των οποίων τα πρόσωπα αποκτούν πληροφορίες σχετικά με 

παραβιάσεις και στο πλαίσιο των οποίων τα εν λόγω πρόσωπα υπάρχει πιθανότητα να 

υποστούν αντίποινα αν τις αναφέρουν. 
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ι) «Παραβιάσεις»: πράξεις ή παραλείψεις που είναι παράνομες κατά το ενωσιακό 

δίκαιο ή αντιβαίνουν στο αντικείμενο ή στον σκοπό των κανόνων ενωσιακού δικαίου 

που εμπίπτουν στο καθ’ ύλην πεδίο εφαρμογής της παρούσας. 

ια) «Πληροφορίες σχετικά με παραβιάσεις»: πληροφορίες, συμπεριλαμβανομένων 

εύλογων υπονοιών, σχετικά με παραβιάσεις, οι οποίες έχουν διαπραχθεί ή είναι πολύ 

πιθανόν να διαπραχθούν στον οργανισμό στον οποίο εργάζεται, έχει εργαστεί ή 

πρόκειται να εργαστεί ή βρίσκεται σε διαπραγματεύσεις για να εργαστεί ο Αναφέρων 

ή σε άλλους φορείς με τους οποίους ο αναφέρων είχε επαφή μέσω της εργασίας του ή 

επ’ ευκαιρία αυτής, καθώς και πληροφορίες σχετικά με απόπειρες απόκρυψης 

παραβιάσεων. 

ιβ: «Ενέργειες Παρακολούθησης»: Οποιαδήποτε πράξη διενεργεί ο αποδέκτης 

αναφοράς ή οποιαδήποτε αρχή ή φορέας, στους οποίους παραπέμπεται η αναφορά 

λόγω αρμοδιότητας, με σκοπό την αξιολόγηση της ακρίβειας των ισχυρισμών που 

περιλαμβάνονται στην αναφορά και την αντιμετώπιση της αναφερόμενης παραβίασης, 

όπως εσωτερική διερεύνηση, έρευνα, δίωξη αγωγή για ανάκτηση κονδυλίων ή 

περάτωση της διαδικασίας. 

Άρθρο 3 

Πεδίο Εφαρμογής 

1. α. Τα οριζόμενα και προβλεπόμενα στην παρούσα Πολιτική αναφορών 

εφαρμόζονται στους κατωτέρω,  και, έτσι, ως Αναφέροντες κατά την έννοια του 

ν.4990/2022 μπορούν να λειτουργήσουν οι: 

H  Διοίκηση, τα Διευθυντικά στελέχη και οι εργαζόμενοι της Εταιρείας ανεξάρτητα 

από το αν η απασχόλησή τους είναι πλήρης, μερική, μόνιμη ή εποχιακή, ή αν είναι 

αποσπασμένοι από άλλο φορέα, οι μη μισθωτοί, αυτοαπασχολούμενοι, οι σύμβουλοι 

ή εργαζόμενοι κατ΄ οίκον, οι αμειβόμενοι ή οι μη αμειβόμενοι ασκούμενοι, 

οποιαδήποτε πρόσωπα που εργάζονται υπό την εποπτεία και τις οδηγίες τυχόν 

αναδόχων και υπεργολάβων, απερχόμενοι εργαζόμενοι σχετικά με πληροφορίες που 

αποκτήθηκαν στο εργασιακό πλαίσιο, η οποία έχει λήξει για οποιοδήποτε λόγο, 

συμπεριλαμβανομένης της συνταξιοδότησης, μελλοντικοί (δυνητικοί) εργαζόμενοι για 

πληροφορίες που αποκτήθηκαν κατά τη διαδικασία πρόσληψης ή σε άλλο στάδιο 

διαπραγμάτευσης, πριν από τη σύναψη της σύμβασης, όλοι οι εξωτερικοί συνεργάτες 

και τα ενδιαφερόμενα μέρη που σχετίζονται με την Εταιρεία, και έχουν σχεδιαστεί έτσι 

ώστε να λειτουργούν συμπληρωματικά με τα αναφερόμενα στον Κανονισμό 

Εργασίας, στις Πολιτικές και τις Διαδικασίες της Εταιρείας όσον αφορά τα γενικά 

καθήκοντα των εργαζομένων.  

β. Οι Αναφέροντες παραβιάσεις δικαιούνται προστασίας, εφόσον, κατά τον χρόνο της 

αναφοράς είχαν βάσιμους λόγους να θεωρούν ότι οι πληροφορίες σχετικά με τις 

αναφερόμενες παραβιάσεις ήταν αληθείς. 

2. Οι διατάξεις της παρούσας εφαρμόζονται για την προστασία προσώπων που 

αναφέρουν ή αποκαλύπτουν: 
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α) παραβιάσεις ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στο Μέρος Ι του 

Παραρτήματος του Ν. 4990/2022 (Α’ 210), που αφορούν στους τομείς: 

αα) των δημόσιων συμβάσεων, 

αβ) των χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώς και της 

πρόληψης της νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες και της 

χρηματοδότησης της τρομοκρατίας, 

αγ) της ασφάλειας και της συμμόρφωσης των προϊόντων, 

αδ) της ασφάλειας των μεταφορών, 

αε) της προστασίας του περιβάλλοντος, 

αστ) της προστασίας από την ακτινοβολία και της πυρηνικής ασφάλειας, 

αζ) της ασφάλειας των τροφίμων και των ζωοτροφών, καθώς και της υγείας και της 

καλής μεταχείρισης των ζώων, 

αη) της δημόσιας υγείας, 

αθ) της προστασίας των καταναλωτών, 

αι) της προστασίας της ιδιωτικής ζωής και των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, 

καθώς και της ασφάλειας των συστημάτων δικτύου και πληροφοριών, 

β) παραβιάσεις που θίγουν τα οικονομικά συμφέροντα της Ένωσης του άρθρου 325 

της Συνθήκης για τη Λειτουργία της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Σ.Λ.Ε.Ε.) και τα ειδικότερα 

οριζόμενα στα σχετικά ενωσιακά μέτρα, 

γ) παραβιάσεις που σχετίζονται με την εσωτερική αγορά, όπως αναφέρεται στην παρ. 

2 του άρθρου 26 της Σ.Λ.Ε.Ε., συμπεριλαμβανομένων των παραβιάσεων των κανόνων 

της Ένωσης περί ανταγωνισμού και κρατικών ενισχύσεων, καθώς και παραβιάσεων 

που αφορούν στην εσωτερική αγορά σχετικά με πράξεις που παραβαίνουν τους 

κανόνες για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισμούς, σκοπός των οποίων είναι 

η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήματος που ματαιώνει το αντικείμενο ή τον 

σκοπό της εφαρμοστέας νομοθεσίας περί φορολογίας εταιρειών. 

Παραδείγματα παραβάσεων του ενωσιακού δικαίου που δύνανται να αποτελέσουν 

αντικείμενο αναφοράς αποτελούν:  

• Διαρροή εμπιστευτικών πληροφοριών, επιχειρηματικών μυστικών, σχεδιασμών που 

άπτονται στρατηγικών ή γενικότερα οικονομικών συμφερόντων της Εταιρείας 

• Απάτη  

•  Διαφθορά/Κατάχρηση εξουσίας 

• Δωροδοκία, παραβίαση πολιτικής δώρων 

• Σύγκρουση συμφερόντων 
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• Παραβίαση εμπιστευτικότητας και προσωπικών δεδομένων 

• Νομιμοποίηση εσόδων από εγκληματικές δραστηριότητες 

• Παραβίαση νομοθεσίας για τον ανταγωνισμό 

• Παραβάσεις σε θέματα λογιστικά και ελέγχου 

• Παραβάσεις σε θέματα ασφάλειας και υγείας 

• Παραβάσεις της νομοθεσίας για τις δημόσιες συμβάσεις 

• Παραβάσεις περιβαλλοντικής νομοθεσίας 

• Διακριτική μεταχείριση 

• Κατάχρηση των πόρων της εταιρείας. 

3. Η παρούσα Πολιτική δεν εφαρμόζεται για την προστασία προσώπων που 

αναφέρουν παραβιάσεις που άπτονται ζητημάτων άμυνας ή ασφάλειας, με την 

επιφύλαξη όσων ορίζονται στις υποπερ. αα), αδ) και αστ) της περ. α) της 

προηγούμενης παραγράφου.  

 

Άρθρο 4 

Υπεύθυνος Παραλαβής και Παρακολούθησης Αναφορών (Υ.Π.Π.Α.) 

1. Ως Υπεύθυνος Παραλαβής και Παρακολούθησης Αναφορών (“Υ.Π.Π.Α.”) ο  οποίος 

θα είναι το αρμόδιο όργανο για την παραλαβή και την εξέταση των Αναφορών ορίζεται 

η Ελένη Χαραλαμπίδου, Επικεφαλής τμήματος υπηρεσιών Διασφάλισης, Κινδύνων 

και Κανονιστικής Συμμόρφωσης της εταιρείας, η οποία αναφέρεται απευθείας στο 

διοικητικό όργανο της εταιρείας, ήτοι το Διοικητικό Συμβούλιο αυτής. 

Σε περίπτωση σύγκρουσης συμφερόντων ο Υ.Π.Π.Α. θα αναπληρώνεται από τον (δεν 

ορίστηκε). 

2. Η θητεία του Υ.Π.Π.Α. ορίζεται σε 2 έτη, δύναται όμως να τερματιστεί νωρίτερα 

για σπουδαίο λόγο. 

3. Ο Υ.Π.Π.Α. οφείλει να: α) ασκεί τα καθήκοντά του με ακεραιότητα, 

αντικειμενικότητα, αμεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, β) σέβεται 

και τηρεί τους κανόνες εχεμύθειας και εμπιστευτικότητας για θέματα για τα οποία 

έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, γ) απέχει από τη διαχείριση 

συγκεκριμένων υποθέσεων, δηλώνοντας κώλυμα, εφόσον συντρέχει περίπτωση 

σύγκρουσης συμφερόντων. 

4. Αν ο Υ.Π.Π.Α. εκτελεί και άλλα καθήκοντα, διασφαλίζεται ότι η άσκηση των 

καθηκόντων αυτών δεν επηρεάζει την ανεξαρτησία του και δεν οδηγεί σε σύγκρουση 

συμφερόντων σε σχέση με τα καθήκοντα του. 
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Άρθρο 5 

Διαδικασία υποβολής της αναφοράς 

1. Κάθε εργαζόμενος, καθώς και κάθε άλλο πρόσωπο που ορίζεται στο άρθρο 3, που 

απέκτησε πληροφορίες σχετικά με παραβιάσεις όπως ορίζονται στο άρθρο 3, στο 

πλαίσιο των εργασιακών του καθηκόντων, δικαιούται να υποβάλλει Αναφορά, η οποία 

δύναται να υποβληθεί και ανώνυμα. 

Οι Αναφορές πρέπει να είναι τεκμηριωμένες και λεπτομερείς, ώστε να παρέχουν 

χρήσιμες και κατάλληλες πληροφορίες που επιτρέπουν την αποτελεσματική 

επαλήθευση της εγκυρότητας των αναφερόμενων γεγονότων. Όταν ο Αναφέρων έχει 

τις σχετικές πληροφορίες, είναι ιδιαίτερα σημαντικό η Αναφορά να περιλαμβάνει: 

Α) λεπτομερή περιγραφή των γεγονότων που συνέβησαν και του τρόπου με τον οποίο 

ο Αναφέρων έλαβε γνώση αυτών, 

Β) την ημερομηνία και τον τόπο των γεγονότων, 

Γ) τα ονόματα και τις ιδιότητες των εμπλεκομένων ή πληροφορίες που επιτρέπουν την 

ταυτοποίησή τους, 

Δ) αναφορά σε οποιαδήποτε έγγραφα ή άλλους παράγοντες που μπορούν να 

τεκμηριώσουν τα αναφερόμενα γεγονότα. 

2.α. Αναφορές μπορούν να υποβληθούν γραπτώς μέσω των εξής διαύλων: 

1. Αυτοπροσώπως ή ταχυδρομικά στη ταχυδρομική διεύθυνση: Λεωφ. Κηφισίας 124, 

ΤΚ 115 26, Αθήνα, σε φάκελο που φέρει την ένδειξη «Υπόψη Υ.Π.Π.Α.» ή «Αναφορά 

του ν. 4990/2022» ή άλλη ένδειξη που να υποδηλώνει, ότι η αναφορά εμπίπτει στις 

διατάξεις του ν. 4990/2022. Εναλλακτικά και σε περίπτωση δηλωθείσας σύγκρουσης 

συμφερόντων αυτής, στην ίδια ως άνω διεύθυνση, υπόψη του αναπληρωματικού 

Υ.Π.Π.Α.. 

2. μέσω της ηλεκτρονικής διεύθυνσης e.charalampidou@pkf.com.gr , στην οποία έχει 

πρόσβαση μόνο ο Υ.Π.Π.Α., εναλλακτικά και σε περίπτωση δηλωθείσας σύγκρουσης 

συμφερόντων αυτής, στην ηλεκτρονική διεύθυνση (δεν ορίστηκε) ,στην οποία 

πρόσβαση έχει μόνο ο αναπληρωματικός Υ.Π.Π.Α., 

2.β. Αναφορές μπορούν να υποβληθούν προφορικά μέσω των εξής διαύλων: 

(i) Μέσω τηλεφώνου στον αριθμό +30 210 74 80 600 στον Υ.Π.Π.Α., σε εργάσιμες 

ώρες και μέρες με καταγραφή συνομιλίας, εφόσον ο αναφέρων έχει νομίμως 

συγκατατεθεί. Το περιεχόμενο της αναφοράς που υποβάλλεται τηλεφωνικά 

τεκμηριώνεται είτε με καταγραφή της συνομιλίας σε σταθερή και ανακτήσιμη μορφή 

είτε με πλήρη και ακριβή μεταγραφή της συνομιλίας σε πρακτικό το οποίο 

συντάσσεται από τον Υ.Π.Π.Α. παρέχοντας στον αναφέροντα τη δυνατότητα να 

επαληθεύσει, να διορθώσει και να συμφωνήσει με την οριστική μεταγραφή της 

συνομιλίας υπογράφοντας το σχετικό πρακτικό. 

mailto:e.charalampidou@pkf.com.gr
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(ii) Εφόσον είναι διαθέσιμο στην εταιρεία και δίδεται αυτή η δυνατότητα, μέσω 

συστήματος φωνητικών μηνυμάτων με καταγραφή συνομιλίας, εφόσον ο αναφέρων 

έχει νομίμως συγκατατεθεί. Το περιεχόμενο της αναφοράς που υποβάλλεται μέσω 

συστήματος φωνητικών μηνυμάτων τεκμηριώνεται είτε με καταγραφή του φωνητικού 

μηνύματος σε σταθερή και ανακτήσιμη μορφή είτε με πλήρη και ακριβή μεταγραφή 

του φωνητικού μηνύματος σε πρακτικό, το οποίο συντάσσεται από τον Υ.Π.Π.Α., 

παρέχοντας στον αναφέροντα τη δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να 

συμφωνήσει με την οριστική μεταγραφή του φωνητικού μηνύματος υπογράφοντας το 

σχετικό πρακτικό. 

Σε περίπτωση προφορικής αναφοράς, κατά την οποία δεν λαμβάνει χώρα καταγραφή 

της συνομιλίας, το περιεχόμενο της αναφοράς τεκμηριώνεται με τη μορφή επακριβούς 

πρακτικού, το οποίο συντάσσεται από τον Υ.Π.Π.Α., παρέχοντας στον αναφέροντα τη 

δυνατότητα να το επαληθεύσει, να το διορθώσει και να συμφωνήσει με αυτό 

υπογράφοντάς το. 

(iii) Μέσω προσωπικής συνάντησης του αναφέροντος με τον Υ.Π.Π.Α., η οποία 

διενεργείται εντός εύλογου χρονικού διαστήματος από την ημερομηνία του σχετικού 

αιτήματος του αναφέροντος, το οποίο μπορεί να υποβάλλεται γραπτώς ή προφορικώς 

ή μέσω μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email) στον Υ.Π.Π.Α. Στην 

περίπτωση αυτή, ο Υ.Π.Π.Α. τηρεί πλήρη και επακριβή πρακτικά της συνάντησης σε 

σταθερή και ανακτήσιμη μορφή είτε με καταγραφή της συνομιλίας, εφόσον ο 

αναφέρων έχει νομίμως συγκατατεθεί, είτε εγγράφως, τα οποία ο αναφέρων δύναται 

να τα επαληθεύσει, να τα διορθώσει, να συμφωνήσει με αυτά υπογράφοντάς τα. 

3. Σε περίπτωση που η εταιρεία αποφασίσει να χρησιμοποιήσει για την εφαρμογή του 

παρόντος κανονισμού ηλεκτρονική πλατφόρμα, τότε η αναφορά θα υποβάλλεται και 

διαδικτυακά μέσω της ειδικά διαμορφωμένης ηλεκτρονικής πλατφόρμας της εταιρείας, 

στην οποία θα υπάρχουν σαφείς οδηγίες για την υποβολή της. Η ηλεκτρονική 

πλατφόρμα θα είναι προσβάσιμη και σε άτομα με αναπηρίες και θα είναι διαθέσιμη 

στην ελληνική και στην αγγλική γλώσσα. 

4. Ο Υ.Π.Π.Α. διευκολύνει τον αναφέροντα στην υποβολή της αναφοράς του 

παρέχοντάς του, εφόσον του ζητηθεί, κάθε αναγκαία πληροφόρηση για τα δικαιώματά 

του και την προβλεπόμενη διαδικασία διαχείρισης των αναφορών και κοινοποιεί τις 

σχετικές πληροφορίες σε εμφανές σημείο στα γραφεία της Εταιρείας. 

5. Σε περίπτωση άρνησης υπογραφής των πρακτικών που προβλέπονται στο παρόν 

άρθρο, γίνεται σχετική μνεία από τον συντάκτη του πρακτικού. 

6. Ο ορισμός Υ.Π.Π.Α. από την Εταιρεία δεν αποκλείει την δυνατότητα απευθείας 

αναφοράς στην Εθνική Αρχή Διαφάνειας, σύμφωνα με το άρθρο 11 του ν. 4990/2022 

(Α’ 210), όταν ο αναφέρων εύλογα θεωρεί ότι δεν μπορεί να αντιμετωπισθεί 

αποτελεσματικά η αναφορά του από τον Υ.Π.Π.Α., ή υπάρχει κίνδυνος αντιποίνων. 

Όλοι οι ανωτέρω δίαυλοι έχουν σχεδιαστεί ώστε να εφαρμόζονται εξασφαλίζοντας την 

μέγιστη ασφάλεια, ώστε να διασφαλίζεται ότι η ταυτότητα του Αναφέροντος, καθώς 
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και η ταυτότητα οποιουδήποτε τρίτου που αναφέρεται στην Αναφορά, παραμένει 

εμπιστευτική και αποτρέπεται σε κάθε περίπτωση η πρόσβαση από μη 

εξουσιοδοτημένο πρόσωπο. 

Άρθρο 6 

Παραλαβή της αναφοράς 

1. Ο Υ.Π.Π.Α. παραλαμβάνει τις αναφορές σχετικά με παραβιάσεις που εμπίπτουν στο 

πεδίο εφαρμογής της παρούσας Πολιτικής και βεβαιώνει την παραλαβή της αναφοράς 

στον Αναφέροντα εντός προθεσμίας επτά (7) εργάσιμων ημερών από την ημέρα 

παραλαβής, ανεξάρτητα από τον τρόπο υποβολής της.  

2. Η ενημέρωση του αναφέροντος για την παραλαβή της αναφοράς μπορεί να γίνεται 

με κάθε πρόσφορο μέσο, αρκεί αυτή να αποδεικνύεται τηρουμένων πάντα των 

απαιτήσεων εμπιστευτικότητας και προστασίας των προσωπικών δεδομένων του 

άρθρου 9 και 10 της παρούσας Πολιτικής. Ο Υ.Π.Π.Α. δεν υποχρεούται στην 

ενημέρωση παραλαβής της αναφοράς της παρ. 1 του παρόντος άρθρου, όπου ελλείψει 

απαραίτητων στοιχείων επικοινωνίας του αναφέροντα η ενημέρωση αυτή καθίσταται 

αδύνατη. 

3. Όταν υπάρχει προφορική αναφορά, όπως περιγράφεται στην παρ. 2.β. του άρθρου 

5 της παρούσας, το πρακτικό που συντάσσει ο Υ.Π.Π.Α., εφόσον υπογραφεί από τον 

αναφέροντα επέχει θέση ενημέρωσης παραλαβής της αναφοράς της παρ. 1 του 

παρόντος. Σε περίπτωση άρνησης του αναφέροντος να υπογράψει το πρακτικό, γίνεται 

σχετική μνεία από τον συντάκτη του. 

4. Με την παραλαβή της αναφοράς, ανεξαρτήτως του τρόπου υποβολής της, ο 

Υ.Π.Π.Α. διασφαλίζει την εμπιστευτικότητα και την προστασία δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα του αναφέροντος, καθώς και κάθε τρίτου που κατονομάζεται 

στην αναφορά εμποδίζοντας την πρόσβαση σε αυτή από μη εξουσιοδοτημένα 

πρόσωπα, σύμφωνα με τα άρθρα 9 και 10 της παρούσας Πολιτικής. 

5. Η αναφορά, ανεξαρτήτως του τρόπου με τον οποίο υποβάλλεται, καταχωρίζεται σε 

ειδικό αρχείο που τηρεί ο Υ.Π.Π.Α. σε έντυπη ή ψηφιακή μορφή, όπως ορίζει η 

παρούσα Πολιτική της εταιρείας και οι διατάξεις του ν. 4990/2022. 

6. Σε περίπτωση που η παραλαβή της αναφοράς γίνει από αναρμόδιο πρόσωπο, αυτό 

υποχρεούται να τη διαβιβάσει αμελλητί στον Υ.Π.Π.Α., χωρίς καμία τροποποίηση του 

περιεχομένου της ή αποκάλυψη πληροφοριών που μπορεί να οδηγήσουν σε 

ταυτοποίηση του αναφέροντος ή κάθε τρίτου που κατονομάζεται στην αναφορά, 

τηρουμένων των διατάξεων του ν. 4990/2022. 

 

Άρθρο 7 

Διαχείριση της αναφοράς 
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1. Ο Υ.Π.Π.Α. λαμβάνει και παρακολουθεί την πορεία των αναφορών, επικοινωνεί με 

τον αναφέροντα και αν καταστεί απαραίτητο αιτείται περαιτέρω πληροφορίες και 

ενημερώνει για τις εξελίξεις των αναφορών τους. 

2. Με την παραλαβή της αναφοράς, ο Υ.Π.Π.Α. προβαίνει σε μία από τις κάτωθι 

ενέργειες: 

α) διαβιβάζει την αναφορά προς διερεύνηση ψευδωνυμοποιημένη και σύμφωνα με τις 

διατάξεις του ν. 4990/2022 περί εμπιστευτικότητας και προστασίας προσωπικών 

δεδομένων: 

αα) στα αρμόδια όργανα της εταιρείας ενημερώνοντας σχετικά το ειδικό βιβλίο 

πρωτοκόλλου ή το ειδικό αρχείο που τηρεί, σύμφωνα με τις παρ. 5 του άρθρου 6 της 

παρούσας, 

αβ) στους αρμόδιους κατά περίπτωση φορείς ενημερώνοντας σχετικά το ειδικό βιβλίο 

πρωτοκόλλου ή το ειδικό αρχείο που τηρεί, σύμφωνα με τις παρ. 5 του άρθρου 6 της 

παρούσας Πολιτικής. Ενδεικτικά, τέτοιοι φορείς είναι ο Εισαγγελέας Οικονομικού 

Εγκλήματος και γενικότερα οι Εισαγγελικές Αρχές, η Εθνική Αρχή Διαφάνειας, η 

Επιτροπή Ανταγωνισμού, η Τράπεζα της Ελλάδος, η Αρχή Προστασίας Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα, η Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων, η Ελληνική 

Επιτροπή Ατομικής Ενέργειας, ο Ενιαίος Φορέας Ελέγχου Τροφίμων, ο Συνήγορος 

του Καταναλωτή, η Εθνική Αρχή Κυβερνοασφάλειας, η Αρχή Καταπολέμησης της 

Νομιμοποίησης Εσόδων από Εγκληματικές Δραστηριότητες και της Χρηματοδότησης 

της Τρομοκρατίας και Ελέγχου των Δηλώσεων Περιουσιακής Κατάστασης, η 

Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων Εσόδων και η Γενική Διεύθυνση Δίωξης Οικονομικού 

Εγκλήματος. 

β) αρχειοθετεί την αναφορά με απόφαση που κοινοποιείται στον αναφέροντα, εφόσον 

αυτό είναι εφικτό, όταν: 

βα) Η αναφορά είναι εμφανώς παράλoγη, αόριστη, ακατάληπτη ή επαναλαμβάνεται 

κατά τρόπο καταχρηστικό, όπως σε περίπτωση επανυποβολής του ίδιου περιεχομένου 

χωρίς την προσκόμιση νέων στοιχείων. 

ββ) Το περιεχόμενο της αναφοράς δεν εμπίπτει στο πεδίο εφαρμογής του άρθρου 3 της 

παρούσας Πολιτικής ή/και του άρθρου 3 του ν.4990/2022 όπως ισχύει, αν η ανωτέρω 

αναφορά περιλαμβάνει εντούτοις πληροφορίες σχετικά με παραβιάσεις για τις οποίες 

αρμοδιότητα έχει άλλο όργανο ή/και άλλος δημόσιος φορέας, ο Υ.Π.Π.Α. υποχρεούται 

βάσει του άρθρου 4 του ΚΔΔ να τη διαβιβάσει στο αρμόδιο όργανο. Στην περίπτωση 

αυτή δεν υφίσταται πλέον η υποχρέωση παρακολούθησης της αναφοράς της παρ. 1 

του άρθρου 8 της παρούσας Πολιτικής. 

βγ) Δεν συντρέχουν σοβαρές ενδείξεις για παραβιάσεις που εμπίπτουν στο πεδίο 

εφαρμογής του άρθρου 3 της παρούσας Πολιτικής ή/και του άρθρου 4 του ν.4990/2022 

όπως ισχύει. 
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Σε περίπτωση προσκόμισης νέων στοιχείων για αναφορά που έχει ήδη αρχειοθετηθεί, 

ο Υ.Π.Π.Α. ανασύρει την αρχειοθετηθείσα αναφορά και προβαίνει στις ενέργειες είτε 

της περ. α’ είτε της περ. β’ του παρόντος άρθρου. 

3. Σε περίπτωση που από τα προσκομιζόμενα στοιχεία ο Υ.Π.Π.Α. διαπιστώσει 

ενδείξεις τέλεσης αξιόποινης πράξης που διώκεται αυτεπαγγέλτως, οφείλει να 

διαβιβάσει αμελλητί αντίγραφο της αναφοράς στον κατά τόπο αρμόδιο Εισαγγελέα 

ενημερώνοντας τον αναφέροντα. Εφόσον η παραβίαση εμπίπτει στο πεδίο εφαρμογής 

της παρούσας Πολιτικής, η διαβίβαση γίνεται σύμφωνα με τις διατάξεις σχετικά με 

την εμπιστευτικότητα και την προστασία των προσωπικών δεδομένων και παράλληλα 

υφίσταται η υποχρέωση παρακολούθησης της αναφοράς της παρ. 1 του άρθρου 8 της 

παρούσας Πολιτικής. Εφόσον η παραβίαση δεν εμπίπτει στο πεδίο εφαρμογής της 

Πολιτικής αναφορών της εταιρείας, αντίγραφο της αναφοράς διαβιβάζεται χωρίς να 

υφίσταται πλέον η υποχρέωση παρακολούθησης της παρ. 1 του άρθρου 8. 

4. Στην περίπτωση που ο Υ.Π.Π.Α. παραλάβει αναφορά, στην οποία διατυπώνονται 

αιτιάσεις κατά του ίδιου ή κατά οργάνου που είναι αρμόδιο για τη διερεύνηση 

αναφορών εντός της εταιρείας, τότε περιορίζεται στην καταχώρισή της στο ειδικό 

βιβλίο πρωτοκόλλου ή στο σχετικό αρχείο που τηρεί σύμφωνα με τις παρ. 5 του 

άρθρου 6 της παρούσας, και στη διαβίβασή της στην Εθνική Αρχή Διαφάνειας ως 

εξωτερικό δίαυλο αναφορών, ενημερώνοντας τον αναφέροντα. 

5. Αναφορές, πρακτικά και πρακτικά μεταγραφής προφορικής αναφοράς 

αποθηκεύονται για εύλογο και αναγκαίο χρονικό διάστημα, προκειμένου να είναι 

ανακτήσιμα και να τηρηθούν οι απαιτήσεις που επιβάλλονται από τον ν. 4990/2022, 

το ενωσιακό ή εθνικό δίκαιο και πάντως μέχρι την ολοκλήρωση κάθε έρευνας ή 

δικαστικής διαδικασίας που έχει εκκινήσει ως συνέπεια της αναφοράς. 

6. Μετά την ολοκλήρωση της υπόθεσης, ο Υ.Π.Π.Α. ενημερώνει τον αναφέροντα για 

την απόφαση που ελήφθη σχετικά με την αναφορά του το αργότερο τρεις (3) μήνες 

από τη βεβαίωση παραλαβής της αναφοράς ή, εάν δεν έχει αποσταλεί βεβαίωση στον 

αναφέροντα, τρεις (3) μήνες από τη λήξη του επταημέρου μετά την υποβολή της 

αναφοράς.  

 

Άρθρο 8  

Παρακολούθηση της αναφοράς 

1. Ο Υ.Π.Π.Α. διατηρεί επικοινωνία με τον αναφέροντα και, εφόσον απαιτείται και 

είναι εφικτό, ζητά περαιτέρω πληροφορίες ή/και στοιχεία από αυτόν.  

2. Ο Υ.Π.Π.Α. παρακολουθεί την υπόθεση της αναφοράς επικοινωνώντας με το 

αρμόδιο όργανο της εταιρείας, το οποίο έχει επιληφθεί της αναφοράς ή με τους 

αρμόδιους κατά περίπτωση φορείς προς τους οποίους έχει διαβιβαστεί η αναφορά 

σύμφωνα με τις διατάξεις της παρούσας.  
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3. Το αρμόδιο όργανο της εταιρείας ή ο αρμόδιος φορέας που έχει επιληφθεί της 

αναφοράς ενημερώνει έγκαιρα τον Υ.Π.Π.Α. για τις ενέργειες που αναλαμβάνονται, 

προκειμένου ο τελευταίος να ενημερώσει τον αναφέροντα μέσα σε εύλογο χρονικό 

διάστημα, το οποίο δεν υπερβαίνει τους τρεις (3) μήνες από τη βεβαίωση παραλαβής 

ή αν δεν έχει αποσταλεί βεβαίωση στον αναφέροντα, τους τρεις (3) μήνες από το πέρας 

των επτά (7) εργάσιμων ημερών από την υποβολή της αναφοράς. Στην περίπτωση που 

δεν έχει αποσταλεί βεβαίωση στον αναφέροντα η ενημέρωση του προηγούμενου 

εδαφίου γίνεται με πρωτοβουλία του αναφέροντος και με επίκληση του σχετικού 

αριθμού πρωτοκόλλου των παρ. 5 του άρθρου 6  της παρούσας Πολιτικής ή 

παραπομπή στο περιεχόμενο της αναφοράς. 

 

Άρθρο 9 

Εμπιστευτικότητα  

1. Δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα και κάθε είδους πληροφορίες που οδηγούν, 

άμεσα ή έμμεσα, στην ταυτοποίηση του αναφέροντος, δεν αποκαλύπτονται σε 

οποιονδήποτε άλλον πέρα από τα εξουσιοδοτημένα μέλη του προσωπικού  που είναι 

αρμόδια να λαμβάνουν, ή να παρακολουθούν παρακολουθεί τις αναφορές, εκτός αν 

συγκατατεθεί σχετικά ο αναφέρων. Προς τον σκοπό αυτόν, η Εταιρεία λαμβάνει τα 

κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, όπως τεχνικές ψευδωνυμοποίησης, κατά 

την παρακολούθηση της αναφοράς και την επικοινωνία με τις αρμόδιες αρχές. 

2. Η ταυτότητα του αναφέροντος και κάθε άλλη πληροφορία μπορεί να αποκαλύπτεται 

μόνο στις περιπτώσεις που απαιτείται από το ενωσιακό ή εθνικό δίκαιο, στο πλαίσιο 

ερευνών αρμόδιων αρχών ή στο πλαίσιο δικαστικών διαδικασιών, και εφόσον αυτή 

είναι αναγκαία για την εξυπηρέτηση των σκοπών του παρόντος ή για τη διασφάλιση 

των υπερασπιστικών δικαιωμάτων του αναφερομένου. Αποκαλύψεις δυνάμει του 

προηγούμενου εδαφίου γίνονται αφού προηγηθεί έγγραφη ενημέρωση του 

αναφέροντος σχετικά με τους λόγους αποκάλυψης της ταυτότητάς του και λοιπών 

εμπιστευτικών στοιχείων, εκτός αν η ενημέρωση αυτή υπονομεύει τις έρευνες ή τις 

δικαστικές διαδικασίες. Αδικαιολόγητη παράλειψη της ενημέρωσης συνιστά 

πειθαρχικό παράπτωμα, για τους υπαγόμενους σε διατάξεις πειθαρχικού δικαίου. 

Μετά από την ενημέρωση, ο αναφέρων δικαιούται να υποβάλει εγγράφως 

παρατηρήσεις προς την αρχή που προβαίνει στην αποκάλυψη σύμφωνα με την 

παρούσα παράγραφο, οι οποίες δεν γνωστοποιούνται σε κανέναν. Εξαιρετικά, στην 

περίπτωση που δεν κρίνονται επαρκείς οι προβαλλόμενοι λόγοι των παρατηρήσεων, 

δεν εμποδίζεται η αποκάλυψη της ταυτότητας και των λοιπών εμπιστευτικών 

στοιχείων του αναφέροντος. Δεν θίγονται περαιτέρω διασφαλίσεις της ταυτότητας του 

αναφέροντος και των πληροφοριών από τις οποίες μπορεί αυτή να συναχθεί, που 

προβλέπονται από ειδικές διατάξεις ενωσιακού ή εθνικού δικαίου. 

3. Οι αρμόδιες αρχές, όταν λαμβάνουν αναφορές παραβιάσεων που 

συμπεριλαμβάνουν εμπορικά απόρρητα, μεριμνούν ώστε να μην χρησιμοποιούν ούτε 
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να αποκαλύπτουν τα εμπορικά απόρρητα πέρα από το μέτρο που είναι αναγκαίο για 

την ορθή παρακολούθηση. 

4. Η ταυτότητα των αναφερομένων προστατεύεται καθ’ όλη τη διάρκεια ερευνών που 

κινήθηκαν από την αναφορά. Οι διατάξεις για την προστασία της ταυτότητας των 

αναφερόντων εφαρμόζονται και για την προστασία της ταυτότητας των 

αναφερομένων. 

Άρθρο 10 

 Επεξεργασία και προστασία προσωπικών δεδομένων 

Η Εταιρεία, υπό την ιδιότητά της ως υπεύθυνη επεξεργασίας, ενημερώνει ότι τα 

προσωπικά δεδομένα των Αναφερόντων και οποιουδήποτε άλλου εμπλεκόμενου 

μέρους, τα οποία αποκτώνται κατά τον χειρισμό των Αναφορών, θα τύχουν 

επεξεργασίας σε πλήρη συμμόρφωση με τις διατάξεις της ισχύουσας νομοθεσίας περί 

προστασίας προσωπικών δεδομένων, ήτοι πραγματοποιείται σύμφωνα με τον 

Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 

27ης Απριλίου 2016, για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της 

επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη 

κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της Οδηγίας 95/46/ΕΚ [Γενικός 

Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων, Γ.Κ.Π.Δ. (L 119)] και τον ν. 4624/2019 

(Α’ 137), με την επιφύλαξη των ειδικότερων προβλέψεων του ν. 4990/2022 (Α’ 210) 

και ειδικότερων ρυθμίσεων που αφορούν στην επεξεργασία δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα από τις αρμόδιες αρχές. 

2. Στην έννοια της ανωτέρω επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 

υπάγεται, ιδίως, κάθε πληροφορία σχετική με παραβιάσεις στο πλαίσιο υποβολής 

αναφορών, συμπεριλαμβανομένης της ανταλλαγής ή διαβίβασής τους. Επιτρέπεται η 

διαβίβαση στις αρμόδιες εποπτικές και ανακριτικές αρχές των πληροφοριών που 

διαλαμβάνονται στις αναφορές, οι οποίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν ως 

αποδεικτικά μέσα σε διοικητικές, αστικές και ποινικές έρευνες και διαδικασίες. 

3. Ο υπεύθυνος επεξεργασίας της Εταιρείας λαμβάνει τα κατάλληλα τεχνικά και 

οργανωτικά μέτρα, ώστε, κατά την υποβολή και την παρακολούθηση των αναφορών, 

να συλλέγονται τα απαραιτήτως αναγκαία και πρόσφορα για την επίτευξη των σκοπών 

του παρόντος δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα. Δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, 

τα οποία προφανώς δεν σχετίζονται με τον χειρισμό συγκεκριμένης αναφοράς, ή είναι 

υπερβολικά, δεν συλλέγονται, ή αν έχουν συλλεγεί τυχαία διαγράφονται αμελλητί. 

4. Η Εταιρεία ως υπεύθυνη επεξεργασίας δύναται κατά παρέκκλιση της περ. Α' της 

παρ. 1 του άρθρου 5, των άρθρων 12 και 13, των παρ. 1 έως 4 του άρθρου 14 και του 

άρθρου 34 του Γ.Κ.Π.Δ. να μην παρέχει σχετική ενημέρωση για την επεξεργασία των 

προσωπικών δεδομένων στον αναφερόμενο και σε κάθε τρίτο πρόσωπο υπό την 

ιδιότητά του ως υποκειμένου των δεδομένων που κατονομάζεται στην αναφορά ή τα 

προσωπικά δεδομένα που προέκυψαν από μέτρα παρακολούθησης και ιδίως για την 

πηγή προέλευσης κατά την περ. στ' της παρ. 2 του άρθρου 14 του Γ.Κ.Π.Δ., κατ’ 

εφαρμογή της παρ. 5 του άρθρου 14 του Γ.Κ.Π.Δ., σε συνδυασμό με το άρθρο 23 του 
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Γ.Κ.Π.Δ., για όσο χρονικό διάστημα απαιτείται και εφόσον κριθεί αναγκαίο για τον 

σκοπό της πρόληψης και της αντιμετώπισης προσπαθειών παρεμπόδισης της 

αναφοράς, παρακώλυσης, ματαίωσης ή καθυστέρησης των μέτρων παρακολούθησης, 

ιδίως όσον αφορά στις έρευνες, ή προσπαθειών ταυτοποίησης των αναφερόντων, 

καθώς και για την προστασία τους έναντι αντιποίνων. 

5. Η Εταιρεία ως υπεύθυνη επεξεργασίας δύναται να μην ικανοποιήσει τα δικαιώματα 

που παρέχονται από τα άρθρα 15 έως 22 του Γ.Κ.Π.Δ., όταν ασκούνται από τα 

αναφερόμενα και τρίτα πρόσωπα που κατονομάζονται στην αναφορά, ή προέκυψαν 

από μέτρα παρακολούθησης σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρ. 4. 

6. Στις περιπτώσεις περιορισμού των δικαιωμάτων των υποκειμένων των δεδομένων 

που προβλέπονται στις παρ. 4 και 5, η Εταιρεία ως υπεύθυνος επεξεργασίας λαμβάνει 

όλα τα αναγκαία τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για την προστασία των δικαιωμάτων 

και των ελευθεριών των προσώπων. Όταν ο υπεύθυνος επεξεργασίας αρνείται την 

ικανοποίηση των δικαιωμάτων, χωρίς να ενημερώσει σχετικά με τον λόγο του 

περιορισμού, το υποκείμενο των δεδομένων δικαιούται να υποβάλλει καταγγελία στην 

Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (Α.Π.Δ.Π.Χ.), η οποία μπορεί 

να ερευνήσει τη συνδρομή των προϋποθέσεων του περιορισμού των δικαιωμάτων και 

να ενημερώσει σχετικά το υποκείμενο, εφόσον η ενημέρωση αυτή δεν είναι επιζήμια 

για την εκπλήρωση των σκοπών αυτών. 

7. Η Εταιρεία ως υπεύθυνη επεξεργασίας, σε περίπτωση παραβίασης των δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα, δεν προβαίνει σε ανακοίνωσή της κατά την παρ. 1 του 

άρθρου 34 του Γ.Κ.Π.Δ. προς το υποκείμενο των δεδομένων, εφόσον η ανακοίνωση 

αυτή μπορεί να αποβεί επιζήμια για τους επιδιωκόμενους σκοπούς του παρόντος και 

ενημερώνει σχετικά την Α.Π.Δ.Π.Χ., η οποία μπορεί, αφού ερευνήσει τη συνδρομή 

των λόγων που επικαλείται, να ζητήσει τη διενέργεια της ανακοίνωσης, εφόσον κρίνει 

ότι δεν πληρούνται οι προϋποθέσεις για την παράλειψη της ανακοίνωσης. 

 

Άρθρο 11 

Απαγόρευση αντιποίνων και προστασία αναφερόντων 

Οποιασδήποτε μορφής αντίποινα σε βάρος των προσώπων που αναφέρονται στο 

άρθρο 3 απαγορεύονται, συμπεριλαμβανομένων των απειλών και ενεργειών 

αντεκδίκησης.  

Απαγορεύονται, ιδίως, οι ακόλουθες μορφές αντιποίνων: 

- παύση, απόλυση ή άλλα ισοδύναμα μέτρα, 

-  υποβιβασμός, παράλειψη ή στέρηση προαγωγής, 

- αφαίρεση καθηκόντων, αλλαγή τόπου εργασίας, μείωση μισθού, μεταβολή του 

ωραρίου εργασίας, 

- στέρηση κατάρτισης, 



14 
 

- αρνητική αξιολόγηση επιδόσεων ή αρνητική επαγγελματική σύσταση, 

- επίπληξη, επιβολή πειθαρχικού ή άλλου μέτρου, περιλαμβανομένης χρηματικής 

ποινής, 

- προφορική ή έγγραφη εργασιακή παρενόχληση (mobbing), η οποία εκφοβίζει το 

πρόσωπο που αναφέρει 

- καταναγκασμός, εκφοβισμός, παρενόχληση ή περιθωριοποίηση, 

- διάκριση ή άδικη αντιμετώπιση, 

- μη μετατροπή σύμβασης προσωρινής απασχόλησης σε μόνιμη, 

- μη ανανέωση ή πρόωρη διακοπή σύμβασης προσωρινής απασχόλησης, 

- σκόπιμη βλάβη, περιλαμβανομένης προσβολής της φήμης, ιδίως στα μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης, ή οικονομική ζημία, περιλαμβανομένης επιχειρηματικής 

ζημίας και απώλειας εισοδήματος, 

- καταχώριση σε λίστα ανεπιθύμητων («μαύρη λίστα»), βάσει τομεακής ή κλαδικής 

επίσημης ή ανεπίσημης συμφωνίας, που μπορεί να συνεπάγεται ότι το πρόσωπο δεν 

πρόκειται να βρει θέση εργασίας στον τομέα ή στον κλάδο στο μέλλον, 

- πρόωρη διακοπή ή ακύρωση σύμβασης για εμπορεύματα ή υπηρεσίες, 

- ανάκληση ή ακύρωση διπλώματος ή αδείας,  

- παραπομπή για ψυχιατρική ή ιατρική παρακολούθηση,  

- άρνηση ή στέρηση παροχής εύλογων προσαρμογών σε άτομα με αναπηρία, 

- προσβολή της φήμης 

Η προστασία κατά των αντιποίνων δεν περιορίζεται σε μια συγκεκριμένη χρονική 

περίοδο, γιατί τα αντίποινα ενδέχεται να επιβληθούν σε μεταγενέστερο χρόνο από την 

υποβολή της αναφοράς. 

Σε περίπτωση Αναφορών που γίνονται σύμφωνα με την παρούσα Πολιτική και την 

ισχύουσα νομοθεσία, ο Αναφέρων δεν μπορεί να θεωρηθεί υπεύθυνος για 

συκοφαντική δυσφήμιση, προσβολή των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας, 

παραβίαση της υποχρέωσης τήρησης του απορρήτου, κανόνες προστασίας δεδομένων 

και αποκάλυψη εμπορικών απορρήτων κ.λπ., εφόσον είχε βάσιμους λόγους να 

πιστεύουν ότι η αναφορά ήταν αναγκαία για να αποκαλυφθεί η παραβίαση. 

Επίσης, δεν υπέχει καμία ευθύνη σε περίπτωση αναφοράς ή δημόσιας αποκάλυψης 

πληροφοριών που περιλαμβάνουν εμπορικά απόρρητα, σχετικά με παραβιάσεις που 

εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του ν. 4990/2022, εφόσον η αναφορά θεωρείται 

νόμιμη υπό τις προϋποθέσεις που προβλέπονται στο άρθρο 1 του ν. 4605/2019 (Α' 52).  

Αν η αναφορά ή η δημόσια αποκάλυψη αποτελεί για τον αναφέροντα ποινική, 

πειθαρχική, διοικητική παράβαση ή αδικοπρακτική συμπεριφορά, κάθε ποινική, 
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πειθαρχική, διοικητική ή αστική διαδικασία που έχει κινηθεί εναντίον του 

αναφέροντος για την αναφερόμενη παραβίαση αναστέλλεται μέχρι την ολοκλήρωση 

της διερεύνησης της αναφοράς. Για όσο χρόνο διαρκεί η αναστολή αυτή, αναστέλλεται 

η παραγραφή ή αποσβεστική προθεσμία των αντιστοίχων δικαιωμάτων των 

προσώπων που πλήττονται από την αναφορά. Το δεύτερο εδάφιο της παρ. 2 του 

άρθρου 113 Π.Κ. εφαρμόζεται αναλόγως ως προς την ποινική, πειθαρχική και 

διοικητική ευθύνη του αναφέροντος. 

Σε κάθε περίπτωση, η Εταιρεία μπορεί να λάβει τα πλέον ενδεδειγμένα πειθαρχικά 

ή/και νομικά μέτρα για την προστασία των δικαιωμάτων, των περιουσιακών στοιχείων 

και της φήμης της κατά οποιουδήποτε έχει προβεί κακόπιστα σε ψευδείς, αβάσιμες ή 

καιροσκοπικές αναφορές ή/και με αποκλειστικό σκοπό να συκοφαντήσει, δυσφημίσει 

ή να προκαλέσει ζημία στον αναφερόμενο ή σε άλλα μέρη που περιλαμβάνονται στην 

Αναφορά.  

Άρθρο 12 

Επανορθωτικά μέτρα  

1. Σε περίπτωση επιβολής αντιποίνων, τα πρόσωπα του άρθρου 3, δικαιούνται πλήρους 

αποζημίωσης για τις ζημίες που υπέστησαν. Σε περίπτωση διαδικασίας ενώπιον 

δικαστηρίου ή άλλης αρχής σχετικά με βλάβη την οποία υπέστησαν και εφόσον 

αποδεικνύουν ότι προέβησαν σε αναφορά και υπέστησαν βλάβη, τεκμαίρεται ότι η 

βλάβη έγινε ως αντίποινα για την αναφορά. Επιτρέπεται ανταπόδειξη ως προς το ότι 

το βλαπτικό μέτρο ήταν αντικειμενικά δικαιολογημένο και δεν ελήφθη κατά του 

συγκεκριμένου προσώπου εξαιτίας της αναφοράς. 

2. Μέτρα που επιβλήθηκαν κατά παράβαση του άρθρου 11 είναι άκυρα. Τα πρόσωπα 

του άρθρου 3, σε βάρος των οποίων ελήφθησαν τα αντίποινα, μπορούν να ζητήσουν 

επαναφορά των πραγμάτων στην κατάσταση που βρίσκονταν πριν από την επιβολή 

των αντίποινων, εφόσον αυτό είναι αντικειμενικά δυνατό και δεν καθίσταται 

δυσανάλογα επαχθές για την Εταιρεία. 

3. Η καταγγελία σύμβασης εργασίας που έχει τη μορφή αντιποίνων του άρθρου 11 

είναι σε κάθε περίπτωση άκυρη. 

Άρθρο 13 

Επιπτώσεις από την παραβίαση της Πολιτικής 

Η Εταιρεία επιφυλάσσεται να λάβει οποιοδήποτε ενδεδειγμένο μέτρο σε βάρος 

οποιουδήποτε εργαζομένου, αντισυμβαλλόμενου ή πάσης φύσεως συνεργάτη της, 

εφόσον προκύψει ή διαπιστωθεί με οποιονδήποτε τρόπο ότι α) παρεμπόδισε ή 

αποπειράθηκε να παρεμποδίσει την υποβολή αναφοράς, σε περιπτώσεις παραβιάσεων 

που εμπίπτουν στο πεδίο της παρούσας, β) εξέθεσε οποιοδήποτε πρόσωπο που 

υπέβαλε αναφορά με βάση την παρούσα Πολιτική σε οποιασδήποτε μορφής δυσμενή 

μεταχείριση, γ) προέβη σε αντίποινα ή κίνησε κακόβουλες διαδικασίες σε βάρος 

προσώπου που υπέβαλε αναφορά με βάση την παρούσα Πολιτική, δ) παραβίασε την 

υποχρέωση τήρησης του εμπιστευτικού χαρακτήρα της ταυτότητας αναφέροντος. 
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Η ίδια διαδικασία μπορεί, επίσης, να ασκηθεί σε περίπτωση που εργαζόμενος, 

αντισυμβαλλόμενος ή πάσης φύσεως συνεργάτης της σκοπίμως παραπλάνησε την 

Εταιρεία για οποιοδήποτε υπό διερεύνηση θέμα στο πλαίσιο της παρούσας Πολιτικής 

ή πρόβαλε ψευδείς ισχυρισμούς σε βάρος συναδέλφου, αντισυμβαλλόμενου ή 

συνεργάτη της Εταιρείας. 

Άρθρο 14 

Έγκριση, τροποποιήσεις και εποπτεία εφαρμογής της Πολιτικής 

1. Η παρούσα Πολιτική έχει εγκριθεί με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου της 

Εταιρείας. 

2. Κάθε τροποποίηση στο κείμενο της Πολιτικής Αναφορών και Καταγγελιών, γίνεται 

μόνο κατόπιν έγκρισης από το Διοικητικό Συμβούλιο της εταιρείας και αυτόματα 

συνεπάγεται κωδικοποίηση του κειμένου της. 

3. Ο Υ.Π.Π.Α. είναι υπεύθυνος για την εποπτεία εφαρμογής της καθώς και για την 

αξιολόγηση και την ετήσια επισκόπηση της Πολιτικής και, εφόσον κριθεί αναγκαίο, 

δύναται να προτείνει τροποποιήσεις προκειμένου να αναγνωρίζονται οι αλλαγές του 

αντίστοιχου κανονιστικού πλαισίου.  

Άρθρο 15 

Επικοινωνία  

Σε περίπτωση που χρειάζεστε οποιαδήποτε διευκρίνιση σχετικά με τη διαδικασία 

υποβολής αναφοράς ή καταγγελίας, ή οποιοδήποτε άλλο αίτημα, μπορείτε να 

επικοινωνήσετε με την Εταιρεία μέσω ηλεκτρονικού μηνύματος το οποίο θα 

αποστείλετε στην ακόλουθη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου: 

e.charalampidou@pkf.com.gr.  

 

1η Έκδοση 

Ημερομηνία: Ιανουάριος 2024  

Εγκρίθηκε από το Διοικητικό Συμβούλιο την 23/01/2024.  
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